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Mensagem da Alta Direcao

O termo compliance tem origem no verbo em inglés to comply, que significa agir de
acordo com uma regra, uma instrucdo interna, um comando ou um pedido, ou seja,
estar em “compliance” é estar em conformidade com leis e regulamentos externos e

internos.

A Solugdes tem conduzido suas atividades e seus negdcios com plenaintegridade e ética,
tendo o compliance como uma pratica incorporada na cultura da empresa e de amplo
reconhecimento por seus clientes e no mercado imobiliario no ambito nacional. E com
o espirito de aprimorar e fortalecer esses valores, a Solu¢des vem adotando nos ultimos
anos um conjunto de medidas, especialmente a qualificacdo do seu quadro de
profissionais e colaboradores e a formalizagdao de procedimentos para intensificar uma
conduta compliance. E é nesta perspectiva que apresentamos o Cédigo de Etica e
Manual de Conduta.

Sabe-se que a gestdo do licenciamento junto aos 6rgdos publicos pode incorrer em
situagdes de desvirtuamento da conduta ética ou de conflito de interesses, seja por
parte dos servidores publicos e dirigentes das instituicdes publicas, seja por parte dos
diversos colaboradores envolvidos na gestdo do licenciamento. Para estas situagdes, o
Cédigo de Etica e o Manual de Conduta contribuirdo com a definicdo de principios e
procedimentos a serem adotados, tanto para lidar com fatos de desvirtuamento da
conduta ética que eventualmente venham a ocorrer, quanto para prevenir que tais
situagdes venham a acontecer de fato.

As normas de conduta aqui definidas buscam uma convivéncia profissional harmoniosa,
em um ambiente integro e de respeito mutuo, onde a valorizagdo do ser humano seja
uma meta constante para que possamos continuar nos orgulhando da Solugdes como
uma empresa integra, de confiabilidade, de seguranca e, acima de tudo, de respeito aos

clientes, parceiros, colaboradores e fornecedores.
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Apresentacao

A SolucBes é uma empresa de prestacdo de servigos integrados e estratégicos ligados a
processos de regularizacdo imobiliaria. Seu objetivo é ser referéncia nacional neste
setor, trazendo inovacdo ao segmento e aliando conduta ética a exceléncia de

resultados apresentados aos clientes.

O presente Cddigo de Conduta e Etica (“Cédigo”) é resultado da combinacdo dos valores
gue guiam a Solugdes e serve como um guia para as condutas do dia-a-dia, devendo ser

consultado com frequéncia pelos colaboradores e por todos os nossos parceiros.

Ao mesmo tempo em que o Cddigo marca a consolidacdo das boas praticas ja
desenvolvidas na Solucdes, ele também serve como norte para o futuro da nossa
empresa. E o futuro serd recebido pela Solugbes com ética e com um

empreendedorismo socialmente responsavel.

As regras e principios deste Cdodigo, além de refletirem os valores da Solugdes, orientam
a todos para que atuem dentro dos mais altos padrdes éticos e dentro da lei brasileira

em vigor.

O que for aqui estabelecido deve ser obedecido por todos os colaboradores e parceiros
comerciais da Solucdes, servindo também como referéncia para os fornecedores. Por
" 4 ~ .~

colaborador”, entende-se todos aqueles que possuam cargo, fungao, posi¢ao na

empresa, ou relagdo societaria ou empregaticia.

Componentes do programa de compliance da Solugdes
Além deste Cédigo, os colaboradores da Solugdes devem:

e Conhecer todas as Politicas mencionadas neste codigo;

e Verificar se os contratos assinados pela Solu¢des possuem cldusulas de
compliance;

e Participar de todos os treinamentos de compliance;

e Sempre reportar suas duvidas para seus superiores ou para o compliance
officer;

e Utilizar o canal de denuincia sempre que acharem necessario.
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Responsabilidade da Alta Direc¢ao

A Alta Direcdo da Solugdes é responsavel pelo bem-estar daqueles que trabalham para

construir nossa empresa.

E exatamente em raz3o dessa responsabilidade que a Alta Direcdo se compromete a

aplicar este Codigo em todos os negdcios geridos pela Solugdes.

Além de ser responsavel por aprovar a redacdao do Codigo e das Politicas, a Alta Direcao
também executara estudos constantes para manter o padrdao de integridade da

Solugdes e revisara o Codigo e as Politicas anualmente com base neles.

A Alta Direcdo também se compromete a promover a ampla comunicacao dos valores
do Cddigo e das Politicas, oferecendo treinamentos aos seus colaboradores e parceiros

comerciais.

Nosso ideal é promover uma cultura ética na regularizagdo imobiliaria, para que cada
um dos nossos colaboradores possa impactar o mercado de maneira positiva e de

acordo com nossos principios.
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Principios Anticorrupc¢ao

A Solugdes é uma empresa que lida diariamente com agentes publicos. Nosso contato
com eles deve sempre ser respeitoso e educado. Para isso, nossos colaboradores e

parceiros devem observar e cumprir as normas anticorrupcao da Solugdes.

A regra de ouro da nossa relacdo com qualquer agente publico é a proibicdo do
oferecimento ou do pagamento de qualquer vantagem indevida, em forma de propina

ou de outra oferta de suborno, de qualquer natureza.

A Solugdes proibe qualquer tipo de corrupgao, e lembra seus colaboradores e parceiros
gue a oferta de propina a agentes publicos, em especial, pode levar a responsabilizacao
civil e administrativa da Solugdes, e a responsabilizagdo criminal da pessoa diretamente

envolvida.

Quem é considerado agente publico quando falamos em atos de corrupg¢ao?

Quando pensamos em agentes publicos, normalmente nos vem a mente a figura do
funcionario concursado ou do politico eleito pelo voto popular. De fato, esses sdo
exemplos de agentes publicos. Contudo, a lei brasileira adota uma definicdo muito
mais ampla. Qualquer pessoa que, mesmo que sem remuneragao ou
temporariamente, esteja exercendo cargo, emprego ou fung¢do publica deve ser
considerada agente publico. Nesse sentido, sdo agentes publicos aqueles que
exercem algum tipo de atividade:

e em entidade paraestatal;

e em empresa prestadora de servigo contratada ou conveniada para exercer
atividade tipica da Administracao Publica; e

e em entidades que recebam dinheiro publico para a manutencdo de suas
atividades.

E importante lembrar que qualquer quantidade de dinheiro indevidamente oferecida a
um agente publico ja é um ato de corrupgao! Além de ser proibido por nossas politicas,

é crime.
Por isso, é proibido oferecer ou dar vantagens indevidas de qualquer natureza para:

1. Influenciar as decisGes dos 6rgdos publicos com quem tratamos;

2. Induzir um agente publico a violar seus deveres legais;

3. Garantir uma vantagem pessoal;

4. Induzir uma pessoa a influenciar um 6rgao publico para auxiliar ou manter

negocios.
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Para evitar riscos de corrupgdo, a SolucOes estabeleceu algumas regras para seus

colaboradores e parceiros comerciais:

1. Em nenhuma hipotese podemos oferecer, dar ou aceitar uma propina ou
qualgquer vantagem indevida — um favor, um presente, um servico;

2. Devemos conhecer bem os documentos do Programa de Compliance
Anticorrupc¢do da Solugdes, o que inclui este Cddigo e todas as Politicas da
Solugcdes! Devemos também prestar atencdo aos termos do seu contrato;

3. A cada compra ou contratagdao, devemos observar os requisitos de diligéncia
dispostos na Politica de Relacionamento com Autoridades Governamentais e
Agentes Publicos da Solugdes;

4. Nao figue com duvidas! Todas as perguntas sobre o Programa de Compliance da
Solucdes devem ser direcionadas aos seus superiores ou ao Comité de

Compliance da Solugdes, por meio do e-mail compliance@solucoesri.com.br

O que eu devo fazer se um agente publico solicitar ou exigir propina?

Se um agente publico solicitar ou exigir propina ou qualquer outra vantagem indevida
vocé deve, educadamente, informar que ndo esta autorizado a fazé-lo.

Sempre que um pedido ou uma exigéncia dessa natureza for feito vocé deve comunicar
seu superior ou o canal de compliance. Nossos parceiros devem reportar para seu
contato habitual na Solugdes.

A Solug¢des também pode ser solicitada a cooperar em alguma investigacao que toque
no assunto corrupgdo. Nesse caso, vocé deve cooperar, reportando o que souber ao
Comité de Compliance da Solugdes. Em hipdtese alguma vocé deve queimar arquivos,
deletar documentos ou, de qualquer forma ilicita, impedir o andamento de uma

investigagao estatal.
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Conlflito de interesses e corrupcio privada

Conflito de interesses

O conflito de interesses ocorre quando um colaborador toma alguma decisao na

Solugdes com o intuito de alcangar ganhos pessoais, diretos ou indiretos, para si ou para

um terceiro.

Os interesses e assuntos pessoais dos nossos colaboradores ndo podem influenciar a

conducdo ou o resultado dos negdcios da Solucdes. Por isso, toda vez que um

colaborador precisar tomar uma decisdo que entre em conflito direto com seus

interesses pessoais ele deve reportar isso a seus superiores e, se possivel, se abster de

tomar a decisdo.

Sao exemplos de situagdes de conflitos de interesse:

A contratacdo, pela Solucgdes, de um prestador de servicos que pertenca a um
colaborador, ou a algum amigo ou parente seu;

Receber beneficios pessoais ou financeiros de fornecedores pra realizar ou
manter negdcios com a Solucgbes (ver “Corrupcdo Privada”);

Influenciar no processo de contratagao de um novo colaborador em razao de
parentesco, amizade ou outro interesse pessoal;

Usar do cargo, funcao ou de informacgdes das quais tenha conhecimento para
influenciar decisdes que favorecam interesses particulares ou de pessoas
proximas;

Praticar outras atividades, profissionais ou ndo, que conflitem com sua
prestacdo de servicos para a Solucdes;

Utilizar os recursos da Solugdes para resolver problemas pessoais, desde que
ndo relacionados com formacdo académica e capacitacdo profissional (vide
Conduta em relagdo a Empresa e seus Bens);

Influenciar resultados de concorréncia envolvendo propostas de
fornecimento.

Se vocé suspeitar que alguma decisdo foi tomada em conflito de interesses, reporte a

situacdo aos seus superiores ou ao Comité de Compliance.
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Corrupcao privada

Além das situagOes de corrupgao com agentes publicos, a Solugdes também repudia

qualquer ato de corrupgao privada. Assim, é terminantemente proibido:

1. Subornar clientes, fornecedores e todas as pessoas fisicas ou juridicas de direito
privado que se relacionarem com a Solugdes;

2. Oferecer uma “bola”, suborno ou vantagem indevida de qualquer natureza para
influenciar um cliente a fechar ou manter negdcios com a Solucdes;

3. Induzir a diregao da Solugdes a contratar com determinado fornecedor, apds
recebimento de vantagem indevida oferecida por ele;

4. Receber qualquer tipo de vantagem indevida por parte dos colaboradores da

Solugodes.

No caso de recebimento de alguma vantagem indevida, o colaborador deve recusar e

comunicar imediatamente ao superior hierarquico ou ao Comité de Compliance.

Caso um parceiro ou fornecedor ofereca um brinde, presente ou servico e vocé nao
saiba se pode ou ndo aceitar, é recomendavel agradecer educadamente e recusar a
oferta, explicando que a Solug¢des possui uma politica restrita com relagdo a brindes e

presentes.
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Colaboradores e 0 ambiente de trabalho

Conduta pessoal do profissional no ambiente de trabalho

Essas sdo orientacdes a serem seguidas pelos colaboradores da Solucées no ambiente

de trabalho, bem como por todos nossos parceiros enquanto atuarem no interesse e em

beneficio da Solugdes:

10.

11.

Observar todas as regras deste Cédigo e das Politicas da Solucdes;

Questionar ordens e orientacdes contrarias aos principios e valores da Solucdes;
Buscar sempre realizar uma autoavaliagao de seu trabalho e uma avaliagdo do
conjunto de atividades da Solug¢des, com o objetivo de sempre aprimorar nossos
Servigos;

Cuidar e preservar do patrim6nio, imagem e interesses da Solugdes (ver
“Conduta em relacdo a empresa e seus bens”);

Manter sigilo acerca dos negdcios da SolucGes e de seus clientes, bem como nao
utilizar quaisquer informacdes ilegalmente obtidas de concorrentes (ver
“Conduta em relagdo a empresa e seus bens” e “Conduta em relagao a
concorrentes”);

Nunca oferecer ou pagar propina ou outra vantagem indevida a um agente
publico ou a qualquer outra pessoa (ver “Politica de Relacionamento com
Autoridades Governamentais e Agentes Publicos”);

Nunca aceitar propina ou qualquer tipo de vantagem indevida para tomar uma
decisdo em nome da Solucdes (ver “Conflito de Interesses”);

Construir um ambiente de trabalho respeitoso, repudiando quaisquer situagoes
de assédio sexual ou moral (ver “Combate ao assédio moral e/ou sexual”);
Contatar o superior hierarquico ou o Comité de Compliance da Solugdes em caso
de duvidas sobre o que fazer em casos dificeis e sempre cooperar em
investigacGes de ma conduta ética e empresarial;

Avaliar cuidadosamente situagdes que possam caracterizar conflito entre seus
interesses e os da Solugdes (ver “Conflito de Interesses”);

Reconheca o mérito de cada um e propicie, em caso de ter subordinados,
igualdade de acesso as oportunidades de desenvolvimento profissional. Nao sao

admitidas tomada de decisGes baseadas em relacionamento pessoal!
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No caso de duvida sobre a tomada de alguma medida, o colaborador deve se perguntar:
Isso é ético? Esse ato esta de conformidade com a lei? Estd em conformidade com o
Cédigo e as Politicas da Solucdes? Eu faria diferente se soubesse que estou sendo

observado? E uma conduta imparcial e honesta?

Se a resposta for ndo para qualquer uma das perguntas, vocé ndo deve seguir em frente.

Se a duvida persistir, o canal de comunicacao do Compliance deve ser consultado!

Conduta em relacdao a empresa e seus bens

Respeito ao patrimbnio da empresa

Os colaboradores da Solugdes sao guardides do patrimbnio da empresa. Os bens,
instrumentos e ferramentas aos quais tivermos acesso no decorrer de nosso trabalho
devem ser utilizados com cuidado e sempre no dmbito das atividades da Solugdes

(nunca para fins pessoais!).

A Unica excegdo sdo os casos de uso de bens — uso de internet, telefone, sistema de
copias e digitalizacdes, por exemplo — para assuntos relacionados a trabalhos
académicos e de capacitacdo profissional, desde que ndo prejudique nossas atividades
dentro da SolugGes. Essa previsao traduz nossa preocupagdo em investir na capacitagao

de nossos colaboradores.

O patrimoénio da Solugdes inclui tanto bens materiais, quanto imateriais. Ou seja, nao
apenas devemos ser diligentes com as instalacdes e objetos da Solugdes, mas também
com a tecnologia da informagdo (TI) desenvolvida e com a nossa propriedade intelectual

(dados, softwares e informacgdes).

Os bens materiais ndo poderdo ser destruidos, vendidos, emprestados, ou de qualquer
forma apropriados, e os bens imateriais ndo poderdo ser divulgados ou fornecidos fora

da Solugdes, com excecdo de situacdes em que ha autorizacdo expressa.

E proibido o uso pessoal do acesso corporativo a internet, bem como o uso do e-mail

corporativo da Solugdes para:

1. Resolver assuntos alheios a empresa ou para a pratica de atividades ilegais,

antiéticas ou inadequadas ao ambiente de trabalho;
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2. Acessar conteudos como pornografia, jogos recreativos ou de azar e contetddo
de carater violento, discriminatdrio, difamatdério ou que seja contrario aos

principios e valores da Solugdes.

A conta de acesso ao sistema e o e-mail corporativo dos colaboradores poderdo ser

monitorados no intuito de investigar e prevenir violacbes a este Cddigo.

Dever de sigilo em relacdo a informacdes

As informag0es confidenciais e privilegiadas obtidas durante o trabalho na Solugdes —
incluindo informagdes de propriedade intelectual - s6 podem ser utilizadas dentro da
empresa. Ou seja, todos temos o dever de confidencialidade acerca do que sabemos por
meio de nosso trabalho, seja sobre informacdes da prépria Solugdes, sejam informacdes

de nossos clientes e parceiros comerciais.

Informagdes confidenciais e privilegiadas sao aquelas informag¢des ndao conhecidas
publicamente pelo mercado, cuja divulgacdo sé pode ser feita com autorizagdao das

pessoas envolvidas ou por determinacdo legal ou judicial.

Elas podem identificar dados pessoais ou patrimoniais, ser objeto de acordo de
confidencialidade celebrado com terceiros, identificar agdes estratégicas cuja
divulgacao possa prejudicar a gestdo dos negdcios, reduzir sua vantagem competitiva
ou se tratar de dados utilizados para autenticacdo de identidade com senhas de acesso

de uso pessoal e intransferivel.

Sao exemplos de informacgdes:
e confidenciais e privilegiadas:

Resultados financeiros, investimentos, precos atuais e futuros, acdes comerciais,
estratégias de mercado, margens de lucro, politicas de descontos, métodos e custos,
territérios de venda, planos de marketing e crescimento, etc.

o de propriedade intelectual:

Marcas, patentes, desenhos industriais, nomes de dominio, direitos autorais,
inovacdes, processos ou produtos, projetos ou modelos, aperfeicoamentos,
informacdes financeiras, comerciais ou de mercado, conhecimento, ideias ou
qualquer outra atividade de cunho nao material desenvolvida pela empresa.
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Devemos evitar falar sobre essas informacdes em locais publicos como avides, taxis,
restaurantes e até mesmo evitar comentar sobre elas com parentes e amigos, para

prevenir o vazamento de informagdes importantes.

Pelo mesmo motivo, devemos nos preocupar em usar adequadamente os sistemas de

Tl da Solugdes. Nesse sentido, é proibido:

1. Divulgar senhas ou utilizar o acesso e e-mail corporativo e outros equipamentos
da Solucdes em desacordos com as regras de seguranca da informacdo e uso de
redes adotadas pela Solugdes;

2. Instalar softwares ou hardwares sem a devida autorizacdo do pessoal
competente;

3. Ainstalacao e uso de softwares ou hardwares piratas;

4. Armazenar dados da Solu¢des em dispositivos pessoais;

5. Usar artificios ou técnicas para desbloqueio ilegal de cddigos de acesso a

programas.

O dever de sigilo se mantém apds o colaborador deixar a Solugdes.

Combate ao assédio e ao preconceito

N3do toleramos nenhum tipo de assédio, fisico ou verbal. Ndo importa a natureza do

assédio, moral ou sexual, ambos sdo proibidos.

Entende-se como assédio de ordem:

e Moral: exposi¢do de alguém a situagdo humilhante e/ou constrangedora no
desempenho de suas atividades na empresa;

e Sexual: constranger alguém com o objetivo de obter favorecimento sexual,
através de solicitacdes e/ou insinuacGes.

Também ndo toleramos situacdes de desrespeito, deslealdade, agressividade e/ou
ameaca entre os colaboradores, independentemente do nivel hierarquico, cargo ou

fungdo. Do mesmo modo, n3ao permitimos comportamentos discriminatdrios ou
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preconceituoso, como, por exemplo, de cunho econdmico, religioso, politico, racial, de
idade, sexo, orientacdo sexual, origem e a portadores de necessidades especiais.
Essas condutas criam um indesejavel ambiente intimidativo e devem ser combatidas.

Qualquer denuncia de assédio deverd ser apurada com especial cuidado e tratada em
tempo habil para cessar eventual ambiente hostil envolvendo as partes e as atividades

da empresa. As denuncias serdo encaminhadas ao Comité de Compliance.
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Presentes e doacoes

Doacoes e participacdo politica

A Solugdes, enquanto pessoa juridica, ndo apoia candidatos a cargos publicos, dentro

ou fora dos periodos eleitorais, tampouco exerce atividade politico-partidaria.

Assim, nossa empresa ndo faz, direta ou indiretamente, doac¢des a partidos politicos,

nem a candidatos ou a campanhas politicas.

Respeitamos as escolhas, manifestacdes e participacdo politicas dos colaboradores da

Solugodes.

Contudo, devemos conduzir essas atividades somente no ambito de nossa vida
particular, sem interferir em nossas responsabilidades profissionais, e fora de nosso
horario de trabalho. Devemos também ter o cuidado de nao vincular o nome Solugées

a opinides politicas expressadas por nos.

Doacoes beneficentes

A Solugdes somente realiza doagdes beneficentes se estiverem de acordo com a

legislagao vigente e para instituicdes que compartilhem dos valores da empresa.

Antes de qualquer doagdao, observaremos a reputacao e seriedade da entidade
receptora com diligéncia. S3o proibidas quaisquer doa¢des com o intuito de promover

troca de favores com pessoa fisica ou juridica, publica ou privada.

A Solugoes estd aberta ao recebimento, por parte de seus colaboradores, de sugestoes

de nomes de instituicdes beneficentes.

Conduta em relacdo a brindes e presentes

O ato de oferecer brindes ou presentes a clientes, fornecedores, parceiros e até agentes
publicos é uma forma de divulgar o trabalho da empresa. Também pode servir para

demonstrar gratiddo ou despertar interesse sobre nossos servicos.
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Contudo, a diferenca entre o que é presente e o que é propina nem sempre é clara.
Devemos tomar todo o cuidado para que a troca de brindes feita por nds ndo seja

interpretada como um ato de tentativa suborno.

Como regra geral, estamos proibidos de oferecer objetos ou favores, na forma de
" ”n . . . .
presentes”, que possam ser entendidos como medida para influenciar ou recompensar

decisGes em detrimento da Solugdes.

Do mesmo modo, estamos proibidos de oferecer privilégios, propinas ou outros tipos
de pagamento na forma de “presente”, no contexto de nossas atividades empresariais,
independentemente se para pessoas de direito privado, particulares ou agentes

publicos.

No contexto deste Coddigo, diferenciamos “brindes” de “presentes”. Brindes sao
produtos corporativos com a logomarca da empresa, que ndo tenham valor de mercado,
distribuidos entre varias pessoas sem distingdo. Considera-se bem de pequeno valor

aqueles de até R$100,00 (cem reais).
Ja presentes sao produtos de maior valor direcionados a pessoas especificas.

Se o recebimento ou doagdo de brindes nao tiver nenhum elemento que possa confundi-
lo com uma vantagem indevida, a sua troca é permitida. O mesmo ndo ocorre com

presentes, que ndo podem ser doados ou recebidos em nenhuma circunstancia.

Exemplos de brindes e presentes
Brindes Presentes
e (Canecas; e C(Cestas de natal;
e Material de escritério em geral: * Vinhos e espumantes;
canetas, lapis, cadernos; e Acesso a clube de servigos;
e Chocolates nacionais; e Viagens nao relacionadas as
e Panetones, etc. atividades da Solugdes, etc.
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Antes de oferecer qualquer brinde a alguém, devemos primeiro observar as regras da
empresa ou instituicdo a qual a pessoa pertence. As restricdes podem ser relacionadas

ao valor do presente ou a frequéncia de recebimento.

No caso de recebimento de presentes por nds, devemos avaliar se ha oportunidade ou
conveniéncia em recusar. Em caso negativo, podemos aceitar o presente, mas
deveremos relatar imediatamente o ocorrido a superior hierarquico, ou ao Comité de
Compliance, que decidird se encaminhara o presente para instituicdo beneficente ou se,
sem indicar o nome do “presenteador”, dividird o bem entre todos os colaboradores da

Solugoes.
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Diretrizes de conduta em relagao a terceiros

Conduta em relacdo a clientes

E de responsabilidade de todos os colaboradores da Solu¢des a manutencdo de um
relacionamento ético e respeitoso com os nossos clientes. Devemos agir sempre no

intuito de manter relagdes duradouras e de confianga mutua com eles.

Ao mesmo tempo em que procuramos satisfazer as necessidades e interesses dos
clientes, devemos observar os objetivos de desenvolvimento e rentabilidade da

Solucdes, bem como o contelddo deste CAdigo e das Politicas.

No atendimento aos clientes, manteremos altos padrdes de eficiéncia, educacao e
transparéncia, procurando fornecer informagdes claras as solicitagdes que nos forem

feitas, dentro de prazo compativel com as necessidades e expectativas expostas.

E proibido dar tratamento preferencial a algum cliente por interesses ou motivos

pessoais.

Nao podemos, em nenhuma circunstancia, fornecer informacdes falsas ou que induzam
o cliente a erro no que toca aos servigos por nds prestados. Se nao for possivel atender

a solicitacdo de um cliente, isso devera ser comunicado de maneira respeitosa e clara.

Produtos ou servigos que nao estejam com conformidade com a legislagao vigente nao

poderdo ser oferecidos.

No caso de o relacionamento com algum cliente representar risco legal, social ou

ambiental, temos o direito de encerrar a relagdo contratual.

Conduta em relacdo a concorrentes

Agimos de modo a fomentar a livre concorréncia e a competicdo justa, e nos

comprometemos com o cumprimento das leis de concorréncia.

Na pratica, isso quer dizer que mantemos um comportamento respeitoso com nossos
concorrentes e repudiamos praticas ilegais de formacdo de cartel, fixacdo de precos,

fraude a licitagcOes, abuso de poder, manipulacio de mercado e encobrimento ou
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deturpacdo de fatos relevantes. Ndo toleramos atos de concorréncia desleal ou que

busquem vantagens indevidas em prejuizo de nossos concorrentes.

Em especial, devemos tomar cuidado antes de divulgar informagcdes que possam
prejudicar aqueles que atuam no mercado prestando servicos similares aos nossos, para

gue isto ndo seja interpretado como ato de concorréncia desleal.

E se eu suspeitar que algum concorrente esteja agindo de maneira corrupta em
algum érgdo publico? Posso divulgar essa informacao?

Comunique este fato para seu superior hierdrquico ou para o nosso Comité de
Compliance.

As informacoes de mercado, legitimas e necessarias para os nossos negocios, somente
podem ser obtidas através de praticas transparentes e idoneas. Ndo podemos, por
exemplo, solicitar a cliente informagdes de propostas feitas por concorrentes para saber
0s pregos e condicdes praticadas e apresentar propostas mais vantajosas durante a fase

de contratagao.

Devemos, ainda, tomar todo o cuidado ao interagir com um concorrente, seja em
situagdo pessoal ou comercial, e evitar agdes que possam ser interpretadas como
combinagao de pregos e praticas. Especial cuidado deve ser tomado com prestadores

de servico que também realizem trabalhos para concorrentes.

Assim, é recomendavel estabelecer contato com superior hierarquico ou com o Comité

de Compliance toda vez que:

1. Houver duvida sobre a forma de agir com um concorrente;
2. Algum concorrente iniciar contato inadequado;
3. Houver suspeita de que algum concorrente esteja agindo de maneira

anticompetitiva.

Conduta em relacdo a fornecedores

A Solucdes, preza pela busca continua por qualidade, transparéncia e boa relagdo custo-

beneficio com seus fornecedores.
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Para darmos continuidade as boas relacbes ja estabelecidas, é necessario que os
fornecedores da Solucgdes sejam informados a respeito deste Codigo e de suas Politicas

no momento de contratagao de seus servigos.

A escolha dos fornecedores sera feita com base em critérios claros e ndo
discriminatdrios, de natureza técnica, econdmica (qualidade, prego, prazo de entrega e

atendimento) e ética.

Antes da contratacdo de qualquer fornecedor deveremos verificar a sua idoneidade. O
mesmo rigor ético utilizado em nossas atividades deve servir como parametros para a
contratacdo de pessoas que prestardo servicos para noés (consultar Politica de

Contratacdo de Terceiros).

Afinal, condutas improéprias por parte de terceiros que tenham relagdes comerciais com

a Solugdes podem prejudicar a imagem da nossa empresa.

No processo de contratacdo de fornecedores, devemos:

e Conduzir procedimentos de due diligence ou de auditoria legal de
fornecedores, ndo admitindo tratamento diferenciado entre eles a ndo ser em
virtude de ma reputagao ou atos ilicitos cometidos antes da contratagao;

e Empregar esforcos para incluir potenciais fornecedores localizados em suas
areas de atuacdo em processos de selecdo;

e Somente contratar fornecedores que supram os pré-requisitos necessarios
para a atividade e que estejam em conformidade com as normativas que
regem a sua pratica;

e Observar se potenciais fornecedores infringem normas trabalhistas e
ambientais, evitando a contratacdo nesses casos;

e Dar a mesma base de informacdes aos fornecedores durante o processo de
cotacdo de precos e concorréncia;

e Adotar os mesmos padroes de conduta no relacionamento com instituicoes
financeiras que nos prestam servicos.

Se tomarmos conhecimento de ato suspeito ou ilicito por parte de algum fornecedor
temos o dever de informar o superior hierarquico ou o Comité de Compliance. A

situacdo serd avaliada e a parceria de trabalho suspensa ou extinta.

N3do podemos, de modo algum, obter vantagens e/ou privilégios pessoais derivados da

contratacdo de fornecedores. Se houver relacdo de amizade ou de parentesco entre
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colaborador e (potencial) fornecedor, esta devera ser comunicada ao Comité de

Compliance (vide “Conflito de Interesses”).

Conduta em relacdo a parceiros

Nossos parceiros comerciais devem conhecer e atuar em conformidade com o disposto
neste Cadigo. E todo relacionamento estabelecido com nossos parceiros deve estar

baseado na boa gestdo profissional e na comunicagao transparente de informacdes.

Quem s3ao nossos parceiros?

S3d0 nossos parceiros comerciais todos aquele que, direta ou indiretamente, atuem com
informacdo confidencial da Solugdes ou atuem em nome dela. Alguns exemplos:
agentes, despachantes, assessores, consultores, representantes, advogados,

consultores fiscais, lobistas, entre outros.

Os mesmos critérios que usamos para a escolher e avaliar nossos fornecedores devem
ser aplicados em maior grau para a escolha de nossos parceiros comerciais, em razao do

maior risco envolvidos em sua atuacdo.

Por nossos parceiros atuarem em nome da SolugGes, seus atos, se ilegais, podem expor
a empresa a responsabilidade civil e administrativa (ver “Politica de Relacionamento

com Autoridades Governamentais e Agentes Publicos”).
Sao praticas para assegurar a idoneidade de um parceiro:
1. Condugao de processo de due diligence antes da contratagao;

2. Assinatura pelo parceiro de termo de comprometimento e adesao ao Cédigo e

as politicas;
3. Monitoramento diligente de sua atuacdo apods a contratacao.
Todas as despesas com deslocamento, hospedagem, alimentacdo, etc., feitas por
colaboradores deverao ser comunicadas em detalhe ao setor responsavel em nossa

empresa, podendo ser condicionadas a expressa aprovacao. Ninguém deve solicitar ou

aprovar um reembolso fora de sua competéncia.
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Canal de ética e denuncias

A Solucdes disponibiliza aos seus colaboradores um “Canal de Etica e Denuncias” para
facilitar questionamentos, respostas a duvidas, reclamacgodes, e denuncias de violacdo a
este Codigo e suas politicas. Para tanto, poderda ser utilizado o e-mail:

compliance@solucoesri.com.br.

Por meio deste canal, as duvidas serdo respondidas e as sugestdes e reclamacdes
analisadas com o objetivo de sempre aperfeicoar as praticas da Solu¢des, bem como

aprimorar o seu Programa de Compliance.

Devemos nos sentir a vontade para procurar nosso superior hierdrquico na empresa ou
o Comité de Compliance pelos mesmos motivos. Se presenciarmos alguma violagao, nao

podemos ficar em siléncio!

Nao sera permitido nenhum tipo de retaliacdo aquele que efetuou a denuncia, mesmo

na situagao em que os fatos denunciados nao forem comprovados.

As denuncias reportadas serao registradas, verificadas e investigadas, com possivel
aplicagdao de medida disciplinar ao final (vide “Medidas Disciplinares”) Elas serao
tratadas com confidencialidade e sigilo, exceto aquelas relacionados a fatos que ha a

obrigacao legal de informar as autoridades governamentais.

O compliance officer da Solucdes terd a responsabilidade de analisar a denuncia e

verificar se os fatos reportados merecem ser investigados.

Se se entender que a denuncia nao procede, ela podera ser arquivada. Se se decidir pelo
prosseguimento, sera aberto um procedimento de apuragdo. O prazo para a conclusdo

deste procedimento é de 30 dias.

O compliance officer também serad o responsdvel por conduzir a apuracdo dos fatos.
Poderdo ser colhidos os depoimentos das pessoas envolvidas, bem como produzidas

provas documentais.

Ao final, devera ser elaborado um relatorio com as provas produzidas. Se houver indicios
de cometimento de falta disciplinar, o colaborador tera 5 dias para apresentar defesa.

Caso contrario, o procedimento devera ser arquivado. A decisdo Ultima de arquivar o
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procedimento contra o colaborador ou de aplicar uma medida disciplinar cabera ao

Comité de Compliance.

Figura 3: Procedimento de apuracao de falta disciplinar

Recebimento da
denuncia
l Arquivamento
Analise de condigdes Compliance officer @
de admissibilidade . Apuragdo dos Ha sérios indicios de violagdo?
Prosseguimento

Cadins > fetos

4

Absolvigio Comité de Compliance
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disciplinares

Alameda Araguaia, 271 - Sala 3 Mezanino - CEP 06455-000 - Alphaville - Barueri - SP
Fone: (11) 4166-2657 - e-mail: contato@solucoesri.com.br www.solucoesri.com.br



SOLUCOES

regularizacdo imobilidria

Medidas disciplinares

Se houver descumprimento das normas deste Codigo e das Politicas, poderdo ser

aplicadas as seguintes medidas:

Reorientacao;
Adverténcia verbal ou por escrito;
Suspensao;

Demissao com ou sem justa causa;

AR A

No caso de fornecedores e parceiros, poderdao ser aplicadas as previsGes
contratuais ou rescisdao contratual e término da relagdao comercial com a

Solugdes.

A aplicagdo de medidas disciplinares deve ser feita i) observando parametros de
proporcionalidade e adequacdo entre a gravidade da infracdo e o tipo de medida; ii)
observando os principios da brevidade e eficiéncia, sempre dentro dos prazos
estabelecidos; iii) sempre que houver desrespeito a uma norma estabelecida neste
Cadigo.

A aplicagdo destas medidas nao exime de responsabilidade perante terceiros. A partir
do conhecimento dos fatos, o Comité de Compliance da Solu¢Bes podera comunicar os

fatos as autoridades competentes.

A Solugdes se reserva o direito de tomar medidas legais cabiveis para reparar eventuais

danos causados a ela por colaboradores e parceiros.
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Termo de compromisso

Declaro que recebi e li o Codigo de Conduta da Solugdes e assumo o compromisso de
sempre cumpri-lo e observa-lo no desempenho de minhas atividades. Conhego e
compreendo completamente o seu conteudo e aceito as medidas disciplinares previstas

no caso de seu descumprimento.

Este Termo de Compromisso passa a fazer parte integrante do meu contrato com a

Solucdes e que violagdes ao Cddigo de Conduta poderdo ensejar medidas disciplinares.
Nome:

Local:

Data:

Assinatura:
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